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Cette charte éthique vise a assurer I'intégrité, I'impartialité, la qualité et la confidentialité dans toutes les
activités du laboratoire, dans le respect des droits des patients et des exigences de la norme ISO
15189:2022tout en respectant les principes éthiques suivants :

1. Primauté de l'intérét du patient
Tout le personnel s'engage a :
v' Placer l'intérét, le bien-étre et la sécurité du patient au cceur de toutes les activités du laboratoire ;
v/ Garantir une prise en charge respectueuse, équitable et exempte de toute discrimination ;
v Adopter une attitude bienveillante et professionnelle a chaque étape du processus analytique.
2. Intégrité professionnelle
Chaque membre du personnel :
v" Adopte un comportement éthique, responsable et honnéte en toutes circonstances.
v Refuse toute forme de pression ou d'influence, notamment commerciale ou financiére, susceptible
de compromettre la qualité des résultats.
v S'engage a signaler toute situation de non-conformité, de risque pour la qualité ou l'intégrité des
résultats, conformément a la politique de gestion des risques.
3. Impartialité et prévention des conflits d'intérét
La direction et 'ensemble du personnel :
v’ Identifient et déclarent tout conflit d’intérét réel ou potentiel.
v' Préviennent les situations pouvant nuire a I'impartialité dans I'évaluation des résultats.
v S’engagent a des décisions scientifiques et techniques indépendantes, sans influence extérieure.
4. Sécurité et tracabilité des échantillons
Le laboratoire :
v Assure l'intégrité, la tragabilité, la sécurité et la conservation appropriée des échantillons tout au
long de leur traitement.
v’ Met en ceuvre des procédures documentées pour prévenir toute perte, détérioration ou
contamination.
5. Confidentialité et protection des données
Le laboratoire garantit :
v Le respect du secret médical et la confidentialité des informations des patients a toutes les étapes,
en conformité avec la législation en vigueur.
v" L'accés aux données uniquement aux personnes autorisées, soumises a une obligation stricte de
confidentialité.
v' La mise en ceuvre de dispositifs de protection physique et électronique contre I'accés non autorisé,
les pertes ou les fuites d’information.
6. Conformité aux exigences professionnelles
Le personnel :
v Réalise toutes les analyses sur prescription médicale ou dans le cadre légal prévu.
v" Ne remet les résultats qu’au patient, a son représentant légal, ou au médecin prescripteur.
v Informe sans délai le médecin prescripteur en cas de résultat critique ou d’anomalie majeure, et ne
communique au patient qu’'apres concertation avec ce dernier.
7. Engagement dans I'amélioration continue
Le laboratoire :
v' Met en ceuvre un systéme de gestion de la qualité conforme a la norme ISO 15189:2022.
v Evalue et améliore régulierement ses pratiques, a travers audits, revues de direction, et formations
du personnel.
v' Favorise une culture de sécurité, de transparence, et de déclaration des incidents ou non-
conformités.

Directeur du laboratoire
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